BO NONG NGHIEP VA MOITRUGNG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PALHQC Pioc ldp - Tw do - Hanh phiic

TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TP. HO CHi MINH

sé: §tL/Qb-TPHTPHCM TP.Ho6 Chi Minh, ngay 04 rhdngj nim 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tiép cong din ]
cia Trwong Pai hoc Tai nguyén va Moi treong Thanh phé Ho6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
THANH PHO HO CHi MINH
Can cir Lugt T iép cong ddn 56 42/2013/QH13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013
cua Quéc hdi, co hiéu luc tir ngay 01/7/2014;
Can cir Nghi dinh s6  64/201 4/NB-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tu sé 04/2021/TT-TT CP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir Nghi quyét s6 11/NQ-HPTTPHCM ngay 22 thang 8 ndm 2024 ciia
Héi dong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truo’ng Thanh phé Ho Chi
Minh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chire cia Truong
Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Thanh phé Ho Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Thanh tra - Phdp ché.
QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh tiép cong dan
ctia Trudng Pai hoe Tai nguyén va Méi trudng Thanh phé HO Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 329/QD-DHTPHCM ngay 04 thang 4 nim 2024 cia Hiéu trudng Trudng Dai
hoc Tai nguyén va Mai trudng Thanh phé HO Chi Minh vé Ban hanh Quy dinh
tiép cong dan cia Trudong Dai hoc Tai nguyén va Moi trudng Thanh phd HS Chi
Minh.

Piéu 3. Truong cac don vi thudc Truong va cd nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu Piéu 3; .
- Chu tich HDT (dé€ béo cdo);
- Phé hiéu trudng (dé biét);

-Luu VT, TTPC. , V”/




QUY PINH
Tiép cong dan cia Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong
Thanh phé Ho Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6: %7 /OD-TDHTPHCM ngay V/f thang 3 nam 2025 cua
Hiéu tm(mg Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi trwong Thanh pho Ho Chi Minh)
Piéu 1. Pham vi hoat djong
Vin ban nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai Truo‘ng Dai hoc Tai
nguyén va Moi truo‘ng Thanh phé H6 Chi Minh, nhiém vu, quyén han cta by phén
tiép cong dan, viéc bd tri co s vat chét tai noi tiép cong dan.
Diéu 2. i twong ap dung
1. Cac phong, khoa, trung tdm thudc Truong (goi chung la don vi thudc
Truong);

2. Cong chire, vién chirc, ngudi lao dong lam vige tai Trudng Pai hoc Tai 3 d"/ﬂ—
nguyén va Méi truong Thanh phé Hd Chi Minh; /84 é‘;{%‘é
3. Sinh vién cac hé dao tao, hoc vién cao hoc dang hoc tap tai Truong (goi afl [ ::‘GT‘:

i il

\'\h

M
4 THAY
W

nguoi hoc);

4. Ca nhan, t6 chirc khac c¢6 lién quan trong viéc tiép cong dan tai Truong \
Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Thanh phd H6 Chi Minh.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dén phai dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua
Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Thanh phé Hd Chi Minh theo Diéu
9 cua quy dinh nay.

2. Viéc tiép cbéng dan phai dam bao cdng khai, dén chu kip thoi, thu tuc don
gian, thudn tién, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét di xir.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t
céo, kién nghi, phan anh va giit bi mét, ddm bao an toan cho céng déan theo quy
dinh cua phép luat.

Diéu 4. Muc dich ciia viéc tlep cong déin

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
dung quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyen giai
quyét ctia thi trudng co quan hanh chinh Nha nudc; xem xét, giai quyét kién nghi,
phan anh, tra 161 cho cdng dan biét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 5. Cic hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trg ngum dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Phén biét déi xtr trong khi tiép cong dan.

2. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, c4 nhan.

3. Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh c6ng vu.

4. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tip trung
d6ng ngudi tai noi tiép cong dan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cong dan trong viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh

1. Quyén cta céng dén k=



a. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan 4nh ctia minh;

c. Puge huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh cua minh, khiéu nai t6 céo vé& hanh vi vi pham phap luat;

d. Khiéu nai, t6 cdo ve hanh vi vi pham phap luét ctia nguoi t1ep cong dan;

e. Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, klén
nghi, phan anh;

f. Trudng hop nguoi khiéu nai, tb céo, kién ngh1 phan anh khong sir dung
thong thao tleng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

g. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Nghia vu ctia cong dan.

a. Néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to thy thén, gidy ty quyén (néu
co);

b. C6 thai d6 dung muc, tén trong doi vGi nguoi tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thuc sur viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhing noi

dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d. Nghlem chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cla ngudi

tiép cong dan;

e.Truong hop nhiéu ngudi (02 ngudi tré 18n) ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé mgt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

f. Chiu trach nhiém trudc phap luat Ve ndi dung khiéu nai, t6 céo ciia minh.

Piéu 7. Trach nhiém cia ngu’m tlep cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh e,
c6 deo thé cong chirc, vién chure, hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén, ke ca nguoi phién dich (néu
cd); c6 don hogc trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai d¢ dung murc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghl, phan anh hogic ghi chép diy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phéan anh trinh bay. Viéc tlep nhén, ghi
chép néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va véc huéng dan cong dan
phai dugc ghi vao S4 tiép cong dan.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c¢6 hi€u luc phap luat cua co quan co tham quyén; hudéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 thdm quyén giai
quyet

5. Truc t1ep xu ly, phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thim quyen xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi




pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chitc ndng xur ly theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 8. Nhirng truomg hop dwoe tir choi tiép cong din

1. Coéng dan khong mang theo gidy to tuy than;

2. Nguoi trong tinh trang say do c6 sir dung chét kich thich (rugu, bia, ma
ty...), nguoi mac bénh tam thin hodic mot bénh khac 1am mét kha ning nhén
thirc hodc mét kha ning didu khién hanh vi ctia minh;

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chte, don vi, ngudi tiép
cf)ng dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

4. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luét,
dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, toﬁ_h

cdo kéo dai; A ’A
3 Nhu'ng truong hc_rp khac theo quy dinh cta phép luat. 2\ \‘
Piéu 9. Dia diém tiép cong dan :ff;ua } =t
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L. Tlep cong dén tai Try s¢ chinh Trudng Dai hoc Tai nguyén va Mai truong® i f:“l'},:

Thanh phd Hb Chi Minh (Phong hop A, s6 236B duong Lé Vin S, Phuong Té‘m oSS
Son Hoa, Thanh phb Hb Chi Mmh)

2. Tlep cong dén dbi voi nguoi hoc thuc hién tai van phong cédc Khoa, phong
Dao tao va phong Cong tac sinh vién.

3. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dan va cong khai
trén trang Website cua Nha tru.'o‘ng cac thong tin bao gom:

a. Phong tlep cong dan, thoi gian tlep cong dan;

b. Thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cla cac bubi tiép
cong dan dinh ky.

Piéu 10. Thoi glan tlep cong dan

1. Pang ky thoi gian tiép tai phong T6 chirc - Hanh chinh;

2. Thoi gian (g10' hanh chinh) ngay thit 6 hang tuan;

Piéu 11. Phin cong nhiém vu

- Pai dién Lanh dao Nha trudng tiép céng déan.

- Phong Cong tac sinh vién dua theo Quy ché nay dé xay dung quy ché tiép

cdng dén (nguoi hoc); Trudng cac don vi thude Truong trong pham vi chirc
nang, nhiém vy ctia minh thyc hién viéc tiép cong dan do Hiéu trudng phan cong;

Trong trudng hop c6 diéu khoan nao khong con phi hgp véi thuc tién cia
Trudng hodc trai v6i quy dinh cua phap luat co lién quan, Hiéu trudng cé tham
quyén quyét dinh stra dbi, bd sung, bai bd hoic thay thé./.
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